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REMESSA DE INSTRUMENTO PARA ANALISE/CONSERTO

Full Gauge

Os produtos fabricados pela Full Gauge Controls, a partir de maio de 2005, tém prazo de garantia
de 10 (dez) anos diretamente com a fabrica, quando apresentarem defeitos de fabricacéo
(conforme Termo que acompanha o Instrumento) e de 01 (um) ano junto as revendas credenciadas.

Solicitamos que o documento do Anexo 1 seja preenchido (com letra legivel) e enviado junto com
o(s) instrumento(s) a fim de termos informacgdes Uteis e necessarias para avaliacdo e conserto. A
andlise ocorrera dentro dos prazos que constam neste formulario.

Leia com atencdo as observacdes deste documento antes da remessa dos produtos a Full Gauge
Eletrocontroles Ltda.

Nossos dados para envio:

FULL GAUGE ELETROCONTROLES LTDA.

IE: 024/0121317

CNPJ: 90.446.048/0001-10

Rua: Julio de Castilhos, 250 /Bairro Niter6i Canoas — RS
CEP: 92120-030

Telefone: 51 34 75 33 08

E-mail: helenice@fullgauge.com.br
www.fullgauge.com.br

1) Pessoa Juridica

Nota Fiscal de remessa para conserto ou Outras saidas , com documento abaixo preenchido
(Anexo 1), relatando o defeito do equipamento, nome, E-mail e Telefone do responséavel pelo
envio.

Detalhes da nota fiscal
S6 aceitamos notas fiscais cujo o C.F.O.P. seja:

- Dentro do Estado do Rio Grande do Sul - 5.915
- Fora do Estado do Rio Grande do Sul - 6.915
(A nota fiscal ndo deve contemplar impostos, sendo uma NF nao tributaria)
Enviar a nota e Documento do Anexo 1 preenchido.
ou
- Dentro do Estado do Rio Grande do Sul - 5.949
- Fora do Estado do Rio Grande do Sul - 6.949
(Apenas pode ser langado ICMS — nédo lancar despesas acessorias ou fretes na nf.)
Enviar a nota e Documento do Anexo 1 preenchido.

2) Pessoa Fisica

Carta simples junto a pega com:

- CNPJ/ CPF

- Nome;

- E-maiil;

- Telefone;

-Data Nascimento:

E Documento do Anexo 1 preenchido.

*Modalidade de Frete: Pago pelo Remetente

Enviar Arquivo XML de toda a DANFE emitida para a Full Gauge, para o e-mail:
nfe@fullgauge.com.br
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REMESSA DE INSTRUMENTO PARA ANALISE/CONSERTO

Full Gauge

3 - RETORNO DOS PRODUTOS:

3.1. Na avaliagao/orgamento informamos qual o meio de Retorno.

3.2. Caso o produto deva retornar para outro endereco, que ndo seja o0 mesmo da Nota Fiscal ,
informar abaixo, neste caso, somente retorno via correio, pois transportadora somente no endereco
da nota fiscal:

4 — OBSERVACOES COMPLEMENTARES :

4.1. Envie o Instrumento completo, se possivel, com 0s sensores;

4.2. A Execucao do conserto ocorrera apés aprovacao do orcamento;

4.3. Prazo de anadlise até 7 dias (teis , apds o recebimento. Este prazo podera estar sujeito a
alteracdo em funcao da quantidade de itens enviados.

4.4. A permanéncia das pegas na Full Gauge é de até 1 ano do envio da andlise/orgamento, apos
este prazo sera descartado.

i

Helenice Jacobs
helenice@fullgauge.com.br
Dep. Assisténcia Técnica
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ANEXO 1

Modelo do Instrumento: NUmero de Série:

(Caso envio de diferentes modelos ou quantidade, podera ser descrito abaixo)

Breve descricdo de onde é utilizado e do defeito apresentado:

Nome do responsavel pelo envio:

Empresa e Setor:

Nome do responsavel Técnico:

E-mail contato: Telefone( )

E-mail para orgamentos:

Caso varios instrumentos preencher a tabela abaixo:

Modelo Instrumento N° de Série Defeito apresentado




